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INLEIDING 
 

 

 

Over Business Park De Wetering-Haarrijn 

Business Park De Wetering-Haarrijn is gelegen aan de westkant van Utrecht, 

ingeklemd tussen de A2 en de wijk Leidsche Rijn.  

De Wetering-Haarrijn is een divers business park. Er bevinden zich kantoren en 

bedrijven, maar ook een ziekenhuis, winkels en diverse horecagelegenheden. Op 

het park bevindt zich ook een recreatieplas en strand, waar in het zomerseizoen 

met regelmaat evenementen worden georganiseerd, die grote stromen bezoekers 

trekken. 

Voor werkgevers op De Wetering-Haarrijn staan duurzaamheid en daarbinnen 

duurzame mobiliteit hoog in het vaandel. Hun doelen zijn de reductie van 

schadelijke emissies waaronder CO2, bij een gelijktijdige kostenvermindering voor 

mobiliteit voor iedereen, modern werkgeverschap en betere MVO-prestaties. 

 

Openbaar vervoer op De Wetering-Haarrijn 

De Wetering-Haarrijn is een langgerekt business park. Het hele park vanaf station 

Leidsche Rijn tot aan de Haarrijnse plas bestrijkt zo’n 4 kilometer. De twee 

treinstations die het park bedienen, Leidsche Rijn en Terwijde, zijn excentrisch 

gelegen. Daarnaast wordt het business park bediend door diverse buslijnen binnen 

en buiten de stad Utrecht. 

 

Aanleiding onderzoek busvervoer 

Veel werknemers op het bedrijventerrein zijn afhankelijk van het OV. Bovendien 

stimuleren werkgevers het gebruik van het openbaar vervoer graag ten behoeve 

van duurzaamheid. Iedereen is gebaat bij een betere woon-werkreis waarvan het 

OV deel uitmaakt. De werkgevers op De Wetering-Haarrijn hebben daarom 

Ecotransferium ook dit jaar weer gevraagd een peiling te doen naar hoe tevreden 

de werknemers zijn met het busvervoer op het business park.  

De peiling is bedoeld om inzichtelijk te maken in hoeverre het busvervoer op De 

Wetering-Haarrijn nog voldoende passend is bij de behoeften van de werknemers 

op het business park en op welke punten verbetering wenselijk is. 

 

Uitvoering analyse 

In juni 2026 is een uitgebreide enquête verspreid onder medewerkers van het 

business park (via de werkgevers) en is er actief geflyerd onder busreizigers bij 

diverse haltes op het businesspark. In totaal hebben 222 reizigers de enquête 

beantwoord, waarvan 160 enquêtes volledig zijn beantwoord en goed bruikbaar 

zijn voor analyse.  

Reizigers zijn gevraagd hoe zij de huidige dienstregeling, dienstverlening en de 

voorzieningen ervaren en welke knelpunten ze tegenkomen. Ook konden ze 

concrete suggesties voor verbetering van het OV geven, die waardevolle input 

bieden voor potentiële maatregelen of verbeteringen op de Wetering-Haarrijn (en 

daarbuiten).  

 

Leeswijzer 

Dit rapport start met de conclusies en aanbevelingen op basis van het onderzoek. 

Daarna volgt in meer detail de analyse van de tevredenheid onder reizigers. Het 

rapport sluit af met een beknopte analyse van het busgebruik onder respondenten 

(busreizigers en niet-busreizigers). 

 

Over Ecotransferium 

Ecotransferium helpt bedrijventerreinen zoals Business Park De Wetering-Haarrijn 

bij het anders, slimmer en duurzamer organiseren van hun mobiliteit, door middel 

van advies en ondersteuning aan de werkgevers en door het opzetten van lokale 

mobiliteitsoplossingen voor werknemers.
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CONCLUSIES EN AANBEVELINGEN  

Conclusies 
De enquête laat zien dat de bus voor een grote groep medewerkers en bezoekers 

een belangrijk vervoermiddel is. Maar liefst 222 reizigers hebben de enquête 

beantwoord, waarvan 160 enquêtes volledig zijn ingevuld. Van deze 160 

respondenten reist 57% meerdere dagen per week met de bus en nog eens 26% 

incidenteel. 28 respondenten (18%) reizen nooit met de bus. 

 

Tegelijkertijd is de algemene tevredenheid van reizigers sinds de nieuwe 

dienstregeling onder druk komen te staan. De belangrijkste knelpunten hierbij: 

 

► De betrouwbaarheid van de rituitvoering is veruit het grootste probleem. Er 

zijn veel klachten over rituitval, vertraging en bussen die helemaal niet 

verschijnen. Respondenten geven aan hierdoor: 

- regelmatig te laat op hun werk te komen; 

- aansluitingen op trein en andere buslijnen te missen; 

- niet meer op de dienstregeling te kunnen vertrouwen. 

 

► Vooral van lijn 48 worden de frequentie en het ontbreken van avond- en 

weekendritten negatief beoordeeld.  

Respondenten geven aan dat: 

► lijn 48, de enige directe verbinding tussen (de vestigingen van het St. 

Antonius ziekenhuis in) Nieuwegein en Leidsche Rijn, slechts twee 

keer per uur rijdt;  

► uitval daardoor direct leidt tot wachttijden van 30-60 minuten; 

► in de spits hogere frequenties gewenst zijn; 

► de bus ook in de avond na 19:00 uur zou moeten rijden.  

 

► Relatief positief worden de loopafstand tussen halte en bestemming de 

route van de bus en de reisduur beoordeeld.   

Voor een (nog) betere bereikbaarheid van bedrijven en winkels op het 

Business Park worden evenwel enkele haltes en een doorgaande buslijn over 

de Hertogswetering-Proostwetering-De Heldinnenlaan gemist.  

 

► De informatievoorziening wordt als onbetrouwbaar ervaren.  

Respondenten geven aan dat:  

► vertraging of uitval vaak onjuist staat aangegeven op de borden. Of 

reizigers worden verkeerd geïnformeerd: het gebeurt geregeld dat op 

de borden vermeld staat dat de bus eraan komt en die vervolgens 

toch niet komt opdagen. Dit levert grote frustratie op bij reizigers. 

► de informatieborden in de bus regelmatig niet werken; 

► apps aangeven dat een bus komt terwijl deze uitvalt; 

► realtime informatie niet klopt. 

 

► De kwaliteit van het materieel wordt gewaardeerd, maar de beoordeling 

van de dienstverlening door chauffeurs is vaak negatief. 

Het materieel (comfort en toegankelijkheid) wordt positief gewaardeerd, maar 

minder positief is men over het rijgedrag en de dienstverlening van chauffeurs. 

Respondenten geven aan ontevreden te zijn, omdat er chauffeurs zijn, die:  

► hard optrekken en remmen; 

► routes niet altijd kennen; 

► haltes overslaan; 

► niet of beperkt Nederlands spreken. 

 

► Haltes worden redelijk beoordeeld.  

De kwaliteit van de haltes scoort relatief goed, met een paar uitzonderingen. 

Het gaat dan om verlichting, schuilmogelijkheden, sociale veiligheid en 

onderhoud. Zie voor specifieke haltes de paragraaf ‘Tevredenheid en wensen 

van busreizigers’. 
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Aanbevelingen 

 

Dienstregeling 

► Verminder de uitval en verbeter de stiptheid. Dit verdient de hoogste prioriteit! 

Dit geldt voor alle lijnen, maar in het bijzonder voor lijnen 73 en 48. Voor lijn 

73 omdat erg veel reizigers van deze lijn gebruik maken. Voor lijn 48, omdat 

uitval door de halfuursfrequentie leidt tot wachttijden, die tot een uur kunnen 

oplopen.  

► Verhoog de frequentie van lijn 48 naar een kwartierdienst in de spitsperioden. 

Laat deze lijn ook in de avonduren na 19:00 uur en in het weekend rijden. 

Deze lijn is essentieel voor de bereikbaarheid van het St. Antonius ziekenhuis 

vanuit de richting Houten-Nieuwegein. 

► In voorgaande rapportages is gevraagd om bediening door lijn 5 van halte De 

Heldinnenlaan in de avonduren en weekenden ten behoeve van de 

ploegendiensten van DHL en wasserij Van der Kleij. Daarin is nog niet 

voorzien. Voorzie daarin nu, ook omdat het aantal bedrijven aan De 

Heldinnenlaan toeneemt. 

Lijnvoering en haltelocaties 

► Ga na of het mogelijk is om lijn 10 door te trekken naar het St. Antonius 

ziekenhuis. 

► Ga na of het mogelijk is de gehele Hertogswetering-Proostwetering-

Heldinnenlaan met een doorgaande buslijn te bedienen.  

► Realiseer een extra halte voor lijnen 48 en 73 bij de Woudwetering (tussen 

haltes Rijpwetering en Soestwetering/St. Antonius ziekenhuis). Halte 

Rijpwetering op de Soestwetering van lijnen 48 en 73 wordt als te ver weg 

ervaren van The Wall. 

► Realiseer in lijn 5 een halte aan de Proostwetering ter hoogte van de 

zuidelijke kruising met de Krommewetering, die GLS, Home studio's, Veolia, 

Proximus NXT, het crematorium van Dela, de bedrijfsverzamelgebouwen 

U2point en de noordzijde van The Wall beter bedient (dit vraagt een beperkte 

routewijziging).  

► Overweeg de halte Meijewetering (lijn 5) te voorzien van een stop in zuidelijke 

richting aan de westzijde van de Proostwetering. Nu is daar alleen een stop 

aan de oostzijde voor bussen in noordelijke richting. 

 

Aansluitingen 

► Ga na of het mogelijk is lijnen 5 en 11 beter te laten aansluiten. 

► Ga na of het mogelijk is lijnen 5 en 48 beter op elkaar te laten aansluiten. 

► Ga na of het mogelijk is lijn 5 en 128 bij Haarrijn niet vlak achter elkaar te 

laten vertrekken zodat mensen bus 128 kunnen halen als bus 5 verlaat is 

(gezien de afstand tot halte De Heldinnenlaan). 

 

Haltevoorzieningen 

► Verbeter de (rolstoel-)toegankelijkheid van de haltes aan de Krommewetering 

(Walter Kollolaan en Rioolwaterzuivering). 

► Voorzie de haltes aan beide zijden van De Heldinnenlaan van abri’s en 

voldoende ruimte voor grotere aantallen wachtenden. 

► Verbeter de beschutting en de veiligheid voor wachtenden bij de halte 

Rijpwetering i.v.m. ambulances die bij files het fietspad gebruiken. 

► Verbeter de veiligheid van wachtenden bij de halte Soestwetering/St. 

Antonius ziekenhuis, door betere afscheiding van de rijbaan, herstel van het 

verzakte rijgedeelte van de bus en ‘groene-golf’ voor overstekende 

voetgangers. 

 

Dienstverlening door chauffeurs: 

► Train en evalueer buschauffeurs (nog) beter op rijgedrag, vriendelijkheid, 

het niet de halte voorbijrijden als er wachtende reizigers staan, 

Nederlandse taalvaardigheid en routekennis. 

► Informeer buschauffeurs tijdig over tijdelijke omleidingen. 

‘De bussen zijn het laatste jaar zeer onbetrouwbaar gebleken waardoor je als 

je met het OV reist weinig kan werken met een tijdsplanning. Daarom besloten 

weer een auto aan te schaffen sinds begin dit jaar, omdat dit veel tijd scheelt 

en ik dan zeker weet dat ik op tijd op mijn werk kom’.  

‘Heb veel patiënten die met ov naar het ziekenhuis komen. ik hoor al sinds 

november allemaal klachten. dit heeft als gevolg dat ik mijn werk vaak niet kan 

uitoefenen als verpleegkundige omdat patiënten te laat of uiteindelijk niet 

komen op afspraken omdat de bus niet rijdt’ 
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Busmaterieel 

► Zet op drukke tijden geleed materieel in met voldoende zitplaatsen. Dit 

geldt met name voor lijn 73. 

 

Informatievoorziening 

► Zorg voor actuele, accurate en daarmee betrouwbare informatie op de 

digitale borden bij de haltes, in de bus en online. 

► Vermeld duidelijk het telefoonnummer van de klantenservice op de 

(digitale) borden bij de haltes, zodat mensen melding kunnen maken van 

foutieve actuele informatie. 

► Voorkom dat bussen met de melding ‘geen dienst’ een route rijden waar 

net rituitval heeft plaatsgevonden. Dit wordt door reizigers die (al lang) 

staan te wachten als zeer frustrerend ervaren. 

 

Tot slot: 

 

Uit de antwoorden van de respondenten blijkt dat het verbeteren van de 

kwaliteit van het OV-busvervoer zin heeft voor meer gebruik ervan!    

► Busreizigers en mogelijk ook niet-busreizigers zouden meer gebruik 

maken van het OV-busvervoer als de tekortkomingen, die zij ervaren 

worden weggenomen, zoals verwoord in de bovenstaande aanbevelingen.  

► Voor hen zijn de top-drie gewenste verbeteringen: 

o hogere betrouwbaarheid en kortere reistijden;  

o hogere frequenties; 

o betere aansluitingen:  

▪ op andere buslijnen en de trein, 

▪ op hun werktijden, 

▪ op hun werklocatie. 
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TEVREDENHEID EN WENSEN VAN BUSREIZIGERS 
 

 

Bevraagde onderwerpen en scoremethodiek 

Reizigers zijn in de enquête gevraagd naar hun tevredenheid op vier onderwerpen: 

I. De reis per bus: de dienstregeling (inclusief aansluitingen en haltelocaties) 

II. Het busmaterieel en de dienstverlening  

III. Bushaltes (kwaliteit) 

IV. Informatievoorziening. 

 

Daarbij konden de respondenten per onderwerp hun tevredenheid aangeven in drie 

klassen: 1: ontevreden;  2: neutraal;  3: tevreden. Tevens konden zij hun score 

toelichten en verbetersuggesties geven in open tekstvakken.  

 

Voor een totaalbeeld per onderwerp zijn de scores vertaald naar punten 

(ontevreden = 1 punt, neutraal = 2 punten, tevreden = 3 punten) en gewogen naar 

het aantal antwoorden per klasse. Een einduitkomst tussen 1,0 en 2,0 betekent 

daarmee dat er meer respondenten ontevreden waren dan tevreden, hoe dichter bij 

de 1,0 hoe meer negatieve beoordelingen. Een uitkomst tussen 2 en 3 betekent dat 

er meer respondenten tevreden waren dan ontevreden, hoe dichter bij de 3,0 hoe 

meer positieve beoordelingen. 

 

 De uitkomsten worden hieronder per onderwerp besproken.  

 

I. De reis per bus: de dienstregeling  

Reizigers zijn gevraagd naar hun tevredenheid met dienstregeling, met daarin de 

volgende aspecten: de tijdsperioden waarbinnen de bus rijdt, de frequentie, de 

stiptheid, de reisduur, de route, de loopafstand van de halte tot de bestemming en 

de aansluiting op de trein en andere buslijnen.  

 

De grootste knelpunten liggen bij de stiptheid, die met een gemiddelde score van 

1,68 het laagst wordt beoordeeld. Ook de frequentie van de bussen (1,87), de 

aansluitingen op trein en andere buslijnen (respectievelijk 1,93 en 1,92) en de 

tijdsvensters waarbinnen de bussen rijden (1,99) scoren relatief laag.  

 

De open antwoorden bevestigen dit beeld: respondenten noemen vooral het 

regelmatig uitvallen van ritten, vertragingen en gemiste aansluitingen als 

belangrijkste redenen van ontevredenheid. 

 

Relatief positief worden de loopafstand tussen halte en bestemming (gemiddelde 

score 2,33), de route van de bus (2,27) en de reisduur (2,17) beoordeeld.  Voor 

een (nog) betere bereikbaarheid van bedrijven en winkels op het Business Park 

evenwel ook haltes en een doorgaande route gemist. De volgende suggesties 

worden gedaan: 

► Een lijn, die de gehele Hertogswetering-Proostwetering-De Heldinnenlaan 

bedient; 

► Extra haltes: 

o op de Soestwetering bij de kruising met de Woudwetering voor 

betere bereikbaarheid van The Wall; 

o op Proostwetering/ Krommewetering-zuid bij Proximus NXT; 

o zo mogelijk een halte bij restaurant Zuiver. 

 

Ervaring van een reiziger:  

‘Gezien de afstand tussen de bushaltes De Heldinnenlaan en Haarrijn zou het 

voor mij erg prettig zijn als lijn 5 en lijn 128 minder kort na elkaar vertrekken. In 

dat geval is het, wanneer één van de bussen uitvalt of vertraging heeft, 

gemakkelijker om met de andere lijn naar een nabijgelegen station te reizen. 

Daarnaast is mij opgevallen dat er op dit traject het afgelopen jaar relatief vaak 

sprake was van vertragingen en rituitval’. 
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Uitkomsten per lijn 

 

Lijn 5:  

► Uitval en stiptheid:  

o Bussen vallen vaak uit of zijn niet op tijd, waardoor aansluitingen 

gemist worden op de trein (station Terwijde) en andere buslijnen. 

► Routering 

o Onduidelijk waarom lijn 5 soms via Proximus NXT rijdt. 

► Aansluiting op de trein en andere buslijnen:  

o Er is geen goede aansluiting tussen lijn 5 en 48, vaak is de 

overstaptijd meer dan 20 minuten. 

o Betere aansluiting op lijn 11.  

o Zo mogelijk aanpassen vertrektijden lijn 5 en lijn 128, zodat die niet 

vlak achter elkaar vetrekken. 

► Haltes:  

o Wens om een extra halte te creëren en (met deels andere routering) 

bij de Krommewetering-Zuid/Proostwetering t.b.v. Veolia, Proximus 

NXT, het crematorium van Dela, U2point en The Wall. 

o Mogelijk een extra halte bij restaurant Zuiver op de Krommewetering. 

 

Ervaringen van reizigers:  

 

 

  

 

Lijn 10: 

► Routering 

o Wens om deze lijn door te trekken tot het St. Antonius ziekenhuis.  

 

Lijn 11: 

► Aansluiting 

o Er wordt gevraagd om een betere aansluiting van lijn 11 op lijn 5. 

 

Lijn 48: 

► Uitval en stiptheid 

o Bussen vallen geregeld uit. Ook wordt de halte station Leidsche Rijn 

geregeld overgeslagen. Gezien de halfuurdienst lopen de 

wachttijden dan veel te veel op. 

► Frequentie 

o Vanuit Nieuwegein is lijn 48 de enige rechtstreekse verbinding met 

het St. Antonius ziekenhuis. Deze lijn rijdt momenteel 2x per uur. 

Deze bus zou vaker mogen rijden, zeker in de spits.  

► Tijdsperioden 

o Deze lijn rijdt maar tot 19 uur, vervelend voor mensen die tot  

’s-avonds op hun werk zijn. 

o Lijn 48 rijdt in het weekend niet, dus dan is het St. Antonius 

ziekenhuis nog slechter bereikbaar. 

► Haltes 

o Halte Rijpwetering (op de Soestwetering): een halte dichterbij de 

Proostwetering wordt gemist. 

o Een halte tussen de Rijpwetering en Soestwetering/St. Antonius 

ziekenhuis t.h.v. de Woudwetering wordt gemist. 

 

‘Bus 5 komt regelmatig te laat waardoor je aansluiting mist met de trein. De 

stoptrein rijdt maar 2x per uur van/naar Terwijde, dat geeft dan een lange 

wachttijd.’ 

 

‘‘Een extra stop thv restaurant Zuiver zou welkom zijn. Lijn 5 rijdt soms ook via 

Proximus/Proostwetering richting Maarssen. Extra busstop op Proostwetering 

zou goed zijn t.h.v. Proximus met oog op bedrijvigheid, crematorium en nabij 

gelegen Wall. En bereikbaarheid bedrijven op U2 point’. 
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Lijn 73: 

► Uitval, stiptheid en haltes voorbijrijden 

o Lijn 73 krijgt de meeste klachten van alle lijnen over deze aspecten 

(maar is ook de meest gebruikte lijn), waardoor de aansluitingen op 

de trein en andere buslijnen vaak niet gehaald worden. 

► Haltes 

o Halte Rijpwetering (aan de Soestwetering): een halte dichterbij de 

Proostwetering wordt gemist. 

o Een halte tussen de Rijpwetering en Soestwetering/St. Antonius 

ziekenhuis t.h.v. de Woudwetering wordt gemist. 

 

Ervaringen van reizigers: 

 

 

II. Het busmaterieel en de dienstverlening 

Reizigers zijn gevraagd naar hoe zij het comfort, hygiëne, toegankelijkheid, het 

klimaat in de bus, het rijgedrag van chauffeurs en hun dienstverlening ervaren.  

 

Respondenten zijn het meest tevreden over de toegankelijkheid van de bussen, 

zoals de lage instap en de ruimte voor rolstoelen en kinderwagens (gemiddelde 

score 2,48), gevolgd door het comfort van de bussen (2,42). Ook de hygiëne (2,21) 

en het klimaat in de bus (2,19) worden redelijk beoordeeld.  

 

Minder positief zijn de beoordelingen van het rijgedrag (2,02) en de dienstverlening 

van chauffeurs (2,05). Uit de open antwoorden blijkt dat reizigers regelmatig 

ervaren dat chauffeurs hard optrekken, abrupt remmen en soms haltes overslaan 

of de route onvoldoende kennen. Daarnaast worden beperkte communicatie, 

taalbarrières en een wisselende klantvriendelijkheid genoemd. Tegelijkertijd geven 

verschillende respondenten aan tevreden te zijn over het comfort van de moderne 

bussen en waarderen zij de inzet van veel chauffeurs. De resultaten laten zien dat 

vooral verbetering van het rijgedrag, de communicatie en de routekennis van 

chauffeurs kan bijdragen aan een positievere reiservaring. 

 

Er wordt aandacht gevraagd voor het aantal beschikbare zitplaatsen in lijn 73. 

 

Ervaringen van reizigers:  

‘De 73 rijdt vaak voorbij halte Rijpwetering als hij ziet dat de 48 ook stopt. 

Hierdoor missen mensen hun aansluiting’. 

 

‘73 rijdt nooit op tijd, echt willekeur. Vertraging wordt niet goed aangegeven in 

u-ov app. Vorige week 50 min gewacht tot bus eindelijk kwam’. 

 

‘Bus 73 is 9 van de 10 keer te laat of komt helemaal niet. Dan verdwijnt hij op 

de aankomsttijd van het bord en staat de volgende bus er opeens op, 15 

minuten later. Ik heb hier al vele malen over gebeld met de klantenservice 

omdat ik steeds te laat op mijn werk kom. Omgekeerd heb ik op Utrecht CS 

ook geregeld een uur moeten wachten voordat er een bus kwam en ik naar 

huis kon. Buslijn 73 is zeer onbetrouwbaar geworden. Daarnaast is de 

frequentie verlaagd (voorheen ging een bus om 11 over heel en de volgende 

om 21 over heel, nu is dat 26: van om de 10 minuten naar om het kwartier). 

Als er nu dus een bus uitvalt heb je nog minder kans om nog op tijd op je werk 

te komen. Het is een drukke route met veel stops onderweg dus je doet er ook 

vaak lang over. Tot slot is het ingezette materieel niet altijd geschikt. Op 

deze route heb je standaard een harmonicabus nodig. Op zaterdagmiddag 

rijden met een korte kleine bus is ondoenlijk. Ik ben zeer ontevreden over 

buslijn 73’. 

 

Het is te ver lopen van halte Rijpwetering (buslijnen 48 en 73) aan de 

Soestwetering naar de Proostwetering. 

 

Steeds vaker stap ik in bij buschauffeurs die lijken te toeteren alsof hun 

leven er vanaf hangt. Soms wordt de bus bestuurd door personen die heel 

hard optrekken en remmen, waardoor er mensen (bijna) vallen. 
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III. Bushaltes  

Reizigers zijn gevraagd naar hun tevredenheid over verschillende aspecten van de 

bushaltes: het aantal aanwezig, de locatie, hygiëne, toegankelijkheid, de sociale 

veiligheid van de haltes en looproutes en de verkeersveiligheid van de haltes en 

looproutes.   

 

Respondenten zijn het meest tevreden over de locatie van de haltes (gemiddelde 

score 2,30) en de toegankelijkheid van de haltes (2,29). Ook het aantal aanwezige 

bushaltes wordt redelijk gewaardeerd (2,24). Lager scoren de verkeersveiligheid 

van de haltes en looproutes (2,14), de sociale veiligheid (2,12) en de hygiëne van 

de haltes (2,11). Uit de open antwoorden blijkt dat reizigers vooral aandacht vragen 

voor betere verlichting, meer schuilmogelijkheden tegen regen en zon, betere 

waterafvoer, onderhoud van bushokjes en haltes en veiligere oversteekplaatsen. 

Ook wordt geklaagd over het vele roken op en naast haltes. Er is geen ruimte om 

uit te wijken om uit de rooklucht te gaan staan. Men stoort zich aan de vele peuken 

op de grond. 

 

De resultaten laten zien dat de ligging en toegankelijkheid van de haltes 

overwegend als voldoende worden ervaren, terwijl vooral de kwaliteit, veiligheid en 

voorzieningen rondom de haltes ruimte bieden voor verbetering. 

 

Ervaringen van reizigers: 

 

 

 

 

 

 

 

Buschauffeurs rijden soms redelijk wild. Sommigen vergeten de deur te 

openen als iemand eruit wil. Ik heb ook een paar keer meegemaakt dat ze 

hun route niet kennen of niet weten dat een weg is afgesloten. 

Buspassagiers hebben dan aanwijzingen moeten geven. Niet allemaal 

spreken ze Nederlands. 

…. 

 Als er wegomleidingen zijn moet de chauffeur daarvan op de hoogte zijn en 

een alternatieve route kennen. Daarnaast moeten mensen zo dicht mogelijk bij 

hun eigen halte worden afgezet. Ik ben ook een keer op station Maarssen 

gedropt samen met andere reizigers omdat de bus niet verder ging. Het is 

vanaf daar een half uur lopen naar huis. Ik kan dat wel, maar voor oudere 

mensen of mensen die slecht ter been zijn is dat niet te doen. 

Ze (de buschauffeurs) spreken geen Nederlands en kennen de straten van 

Utrecht niet zo goed. Dus een Nederlandse cursus én een routecursus voor 

die chauffeurs zou geen overbodige luxe zijn. 

 

 

Ook zou het fijn zijn als de buschauffeur ook goedendag zegt bij het 

instappen, al mag dit ook wat anders zijn, als je maar niet genegeerd wordt. 

 

Paar dagen geleden is een buschauffeur van bus 48 nog doorgereden terwijl 

ik kenbaar heb gemaakt dat ik in wil stappen. 

 

Some drivers are very aggressive driving. This together with the fact that 

there are nowhere to hold in some places of the bus during peak hour makes 

it very prone to fall. 

 

Meer verlichting en betere waterafvoer. In winterperiodes is de stoep soms erg 

nat, bij vorst is het spekglad en gevaarlijk. 
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Ervaringen per halte  

 

Haltes Heldinnenlaan (lijn 5) 

 

Halte Rijpwetering (lijn 48, 73): 

 

Soestwetering/Antonius ziekenhuis (lijn 48, 73): 

 

 

 

 

 

 

 

Inrichting en sociale veiligheid 

Door de vele vertraging en uitval van bussen staan reizigers langer te wachten bij 

haltes. Dit leidt ook tot een groter gevoel onveiligheid op straat/bij de haltes. 

 

IV. Informatievoorziening 

Reizigers zijn gevraagd naar hun tevredenheid over de informatie bij de haltes 

(dienstregeling, realtime informatie), informatie in de bus (omroep, schermen) en 

online informatie (apps, website).  

 

De informatie in de bus, zoals omroepberichten en informatieschermen, krijgt met 

een gemiddelde score van 2,02 de hoogste waardering (neutraal). De informatie bij 

de haltes (dienstregeling en realtime informatie) en de online informatie via apps en 

websites scoren beide aanzienlijk lager, met een gemiddelde van 1,87. Uit de open 

antwoorden blijkt dat reizigers vooral ontevreden zijn over de betrouwbaarheid van 

de reisinformatie. Veel respondenten geven aan dat apps en digitale halteborden 

regelmatig aangeven dat een bus onderweg is, terwijl deze uiteindelijk niet 

Is very dirty, without any place to hide from rain or wind. Short sidewalk 

and not much space for so much people. 

Bij bushalte De Heldinnenweg is er geen schuilmogelijkheid tegen felle zon 

of regen in de directe nabijheid van de halte. Het zou daarom prettig zijn als de 

halte van een overkapping wordt voorzien. 

 

Halte Rijpwetering zou beter niet op de weg kunnen zitten waar de 

ambulance ook vaak gebruik maakt van het fietspad. 

 

Digitaal bord plaatsen bij bushalte met de tijden erop. Bushokje aan beide 

zijkanten dichtmaken, nu is er één kant open. In de winter en bij harde wind 

is dit niet prettig. In de spits staan er vaak veel mensen te wachten. 

 

Bushalte moet meer afgeschermd worden van de rijbaan. En meer ruimte bij 

het stoplicht om over te steken naar het ziekenhuis. 

 

Het wegdek van de halte Soestwetering ri. Maarssen is enorm verzakt. De bus 

gaat alle kanten op bij aankomst bij deze halte. Een bushalte ter hoogte van 

de Shurgard zou al ontzettend helpen met de bereikbaarheid van de winkels 

van the Wall. De oversteekplaats van de Soestwetering bij het ziekenhuis naar 

de bushalte is gevaarlijk, omdat de daar aanwezige verkeerslichten vaak 

onafhankelijk van elkaar werken. Groen licht wil niet altijd zeggen dat je door 

kan lopen, omdat de andere rijbaan nog rood blijft, met een bus in het zicht 

kan dat over het hoofd gezien worden. 

 

Tijdens de winterperiode voel ik mij onveilig als het donker is als vrouw op 

straat. Bus komt de laatste tijd vaak niet opdagen, veel vertraging of rijdt 

gewoon door. 
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verschijnt of pas op het laatste moment als uitgevallen wordt gemeld. Ook worden 

niet-functionerende informatieschermen, onjuiste vertrektijden en onvoldoende 

communicatie over vertragingen en rituitval veelvuldig genoemd. De resultaten 

laten zien dat vooral de actualiteit en betrouwbaarheid van de realtime 

reisinformatie verbetering behoeven, zodat reizigers beter kunnen anticiperen op 

vertragingen, uitval en overstappen. 

 

 Reizigers die bij de klantenservice melding doen van de foutieve informatie: 

 

Een enkele reiziger meldt hele vervelende persoonlijke gevolgen naar aanleiding 

van de onbetrouwbare dienstregeling en informatievoorziening: 

 

 

Lijn 5:  

 

Meerdere reizigers vatten terecht samen: Lever de juiste informatie! 

 

 

Overige suggesties 

 

Informatie klopt vaak niet. Er staat dat hij later is maar komt vervolgens 

helemaal niet op dagen. Ook staat er dat een bus is vervallen, maar dan komt 

hij toch wel. 

Bij de Klantenservice sta je overigens ellenlang in de wacht en er is nooit een 

oplossing.  

 

Vaak als de bus te laat komt of niet komt wordt dit online niet aangegeven, 

waardoor ik mijn medestudenten en collega’s niet kan laten weten hoe laat ik 

arriveer. Hierdoor word ik gezien als laks en riskeer ik mijn baan kwijt te 

raken, waar ik echt hard voor heb gewerkt. 

gewoon door. 

 

Geef informatie wanneer lijn 5 via Proximus rijdt. 

Bussen komen vaak niet opdagen en er wordt niets vermeld in apps zoals 

OV9292. 

Definitively that system what is now is not working, desinformation is first 

word to describe it. 

 

Ik sta regelmatig voor niks te wachten. De bus komt vaker niet of veel te laat 

dan dat hij op tijd vertrekt. Ik heb hierdoor veel problemen op mijn werk en 

school en baal hier ontzettend van. Ik vul ook regelmatig online het 

klachtenformulier in. 

Ik had een busabonnement, maar na het aflopen ervan in januari was dat niet 

meer mogelijk met mijn treinabonnement op mijn ov chipkaart, in plaats 

daarvan moest ik een aparte uov-pay kaart aanschaffen echter is het daarbij 

beloofde prijsplafond nog steeds niet ingevoerd. Sindsdien neem ik de trein 

van Utrecht Centraal naar Leidsche rijn en moet ik veel verder lopen. Het 

alternatief om in te checken met mijn pinpas is voor mij absoluut geen optie, 

die zou ik 8x per dag te voor schijn moeten halen bovendien zou bij het 

declareren mijn werkgever inzage krijgen in mijn geldzaken. De bus gebruik ik 

nu alleen nog per uitzondering, dat geldt voor meerder collega`s. 

 

Erg belangrijk dat er voldoende lijnen en haltes zijn in dit gebied, dit voor de 

medewerkers die uit leidscherijn en maarssen komen, dus hierin investeren is 

mijn advies. je kan ook denken aan maatwerk vervoer, kleinere busjes, 

vraagafhankelijk en combi doelgroep vervoer & hubs. Succes. 
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ANALYSE VAN DE RESPONS  
Op basis van de enquête in 2026 

 

In de enquête is reizigers gevraagd naar hun gebruik van het openbaar vervoer 

van en naar Business Park De Wetering-Haarrijn. Daarbij is gekeken naar de 

frequentie van het reizen per bus, buslijnen, de haltes waarvan reizigers 

gebruikmaken en het belangrijkste reismotief. Reizigers die geen gebruik maken 

van de bus zijn ook bevraagd: de belangrijkste reden om niet met de bus te reizen, 

welk alternatief vervoermiddel zij gebruiken en welke verbeteringen er nodig zijn 

om de bus aantrekkelijker te maken.  

Deze informatie geeft inzicht in de belangrijkste reispatronen en functies die het 

busvervoer vervult voor medewerkers, bezoekers en andere gebruikers van het 

gebied. Ook ontstaat inzicht in de drempels voor het gebruik van het OV.  

 

Hoe vaak reis je met de bus van en naar business park de Wetering-Haarrijn? 

Van de 160 respondenten reizen 91 mensen (57%) meerdere dagen per week met 

de bus naar de Wetering-Haarrijn. Bijna een derde van de respondenten (26%) 

reist af en toe met de bus en 18% van de mensen geeft aan nooit met de bus te 

reizen. 

 

 

Van welke buslijn(en) maak je gebruik op het business park?1* 

 
1*) Bij deze en de volgenden vragen konden respondenten meerdere antwoorden selecteren. 
Hierdoor kunnen de percentages bij elkaar opgeteld hoger uitkomen dan 100%. De 

De meest gebruikte buslijn onder de respondenten is lijn 73, waarvan 99 

respondenten aangeven gebruik te maken. Daarmee is deze lijn veruit de 

belangrijkste verbinding voor reizigers van en naar Business Park De Wetering-

Haarrijn. Dit komt overeen met de resultaten in 2022. Daarnaast wordt lijn 48 veel 

gebruikt (40 respondenten), gevolgd door lijn 5 (30 respondenten) en lijn 11 (17 

respondenten). Een kleinere groep respondenten maakt gebruik van overige lijnen, 

waaronder lijn 10, 12, 14, 28 en 128.  

 

 

percentages geven het aandeel respondenten weer dat een bepaald antwoord heeft gekozen 
en zijn dus niet gebaseerd op één exclusieve keuze per respondent.  
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Van welke bushaltes maak je gebruik op het business park?* 

De vijf meest gebruikte haltes door de respondenten zijn:  

► Station Leidsche Rijn (55%, 72 respondenten) 

► Soestwetering/Antonius ziekenhuis (37%, 49 respondenten) 

► Station Maarssen (15%, 20 respondenten) 

► Rijpwetering (13%, 17 respondenten) 

► Jazzsingel-Antonius ziekenhuis (9%, 12 respondenten). 

 

Op welke momenten op de dag reis je met de bus?*  

De meeste respondenten maken gebruik van de bus tijdens de reguliere 

spitsmomenten. 114 reizigers (60%) geven aan de bus te gebruiken tijdens de 

ochtend- en/of avondspits (tussen 7.00 en 9.00 uur en/of tussen 16.30 en 18.30 

uur). Dit komt overeen met de resultaten in 2022. Daarnaast reizen 43 

respondenten overdag buiten de spits met de bus. Een kleinere groep gebruikt de 

bus in de vroege ochtend of late avond (24 respondenten, vóór 7.00 uur en/of na 

18.30 uur) en 27 respondenten geven aan in het weekend gebruik te maken van de 

bus. 

 

 
2 De antwoordopties ‘anders, nl…’ en ‘other, please specify’ komen overeen en kunnen 
daarom bij elkaar worden opgeteld 

2 
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Wat is de reden dat je gebruik maakt van de bus?*  

De belangrijkste reden waarom respondenten gebruikmaken van de bus is woon-

werkverkeer van en naar Business Park De Wetering-Haarrijn (40 respondenten), 

St. Antonius Ziekenhuis (31 respondenten) en woon-werk bestemmingen buiten 

het business park (31 respondenten). Ook worden zakelijke afspraken genoemd 

als reden om de bus te gebruiken (22 respondenten). Een kleinere groep reist met 

de bus voor een winkel- of horecabezoek (17 respondenten) of voor een privé-

afspraak bij het St. Antonius Ziekenhuis (13 respondenten). 

 

 

 

 

 

 

 

 

Als je geen gebruik maakt van de bus, hoe reis je naar je bestemming op business 

park de Wetering-Haarrijn?* 

Van de respondenten die aangeven niet met de bus te reizen, geven de meesten 

aan als alternatief met de auto te reizen (17 respondenten). 13 respondenten 

komen meestal met de fiets naar hun werk en een enkeling (2) komt lopend. 

 

 

 

 

Wat is de reden dat je geen gebruik maakt van de bus?*  

De belangrijkste redenen waarom respondenten geen gebruikmaken van de bus 

zijn de lange reistijd (13 respondenten) en het feit dat de bus niet vaak genoeg rijdt 

(12 respondenten). Daarnaast geven 10 respondenten aan dat de bus niet goed 

aansluit op hun bestemming. Ook spelen persoonlijke voorkeuren een rol: 7 

respondenten reizen liever met de auto en 7 respondenten geven de voorkeur aan 

de fiets. Voor 6 respondenten sluiten de vertrektijden onvoldoende aan op hun 

werktijden of afspraken. Andere genoemde redenen zijn dat haltes te ver weg 

liggen (5 respondenten), er geen behoefte is aan openbaar vervoer (4 

respondenten) of dat de bus als te duur wordt ervaren (2 respondenten).  
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Opvallend hierbij is twee mensen aangaven onvoldoende bekend te zijn met de 

mogelijkheden/dienstregeling. Daarnaast gaf één persoon aan zich niet altijd veilig 

te voelen in/rond de bus. 

 

Wat is ervoor nodig om jou vaker met de bus te laten reizen?* 

Om meer mensen te stimuleren gebruik te maken van de bus zijn vooral 

verbeteringen nodig in de kwaliteit en betrouwbaarheid van de verbinding. 

Respondenten geven aan dat een hogere frequentie van de bussen de 

belangrijkste voorwaarde is om vaker met de bus te reizen. Daarnaast worden 

betere aansluitingen op andere buslijnen en de trein en kortere reistijden genoemd 

als belangrijke verbeterpunten. Ook blijkt dat de betrouwbaarheid van de 

dienstregeling – met minder vertragingen en minder rituitval – essentieel is om het 

vertrouwen in het openbaar vervoer terug te winnen. De resultaten laten zien dat 

vooral een combinatie van een frequentere, snellere en betrouwbaardere 

busverbinding nodig is om het gebruik van de bus onder huidige niet-gebruikers te 

vergroten.   
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